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1. Rapor Hakkinda

2024 yili itibariyle surdurilebilirlik galismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz,
¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve bdylece bu noktada
yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donustiirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan surddrlebilirlik raporu 2024 yil araligindaki verileri igermektedir.



Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Huzurun modernlikle birlestigi, hizmetin kusursuz verildigi, konforla bitlinlesen sicak ortam...
Eskisehirdeki eviniz olacak ASIWA Otel, sehir merkezindeki konumuyla, giileryiizlii personelleriyle,
misafirlerimizden aldigimiz destek ve * her zaman misafirlerimizin memnuniyet ve konforu en Ust diizeye
cikarilmalidir’ misyonuyla sizlerle...

9 adet deluxeroom, 12 adet familyroom25 adet deluxeroom olmak (izere toplam 46 odali ASIWA Otel 5
yildizli konfor, 4 yildizli konseptiyle sizlerle bulusturuldu.

Bir sehir otelinden beklediginiz tim standartlarin olusturuldugu ASIWA Otel'in ferah odalarinda yatak
ebatlari standartlarin tizerinde tutulmak suretiyle kisisel konforun en Ust seviyeye gikartiimasi amaglanmistir.
Otelimizde otopark, kablolu yayin ve odalarimizda LCD TV, wireless ve Kablolu Internet, klima, elektronik
kapi kilitleri, sa¢ kurutma makinesi, elektronik kilitli kasa, minibar, sicak icecek ikram bari, odalarda telefon
baglantisi bulunmaktadir.

Sehir merkezinde bulunan tesisimiz tren garina 15 dakika, otogara 15 dakika ,Porsuk Cayi ve Adalar
mevkiine 5 dk, Tarihi Odunpazari Evlerine 10 dk,tarihi Resadiye Camiine 15 dk, Venedik Gondollarina 10
dk,Espark ve Kanatli AVM'ye 15 dk, Barlar Sokagina 15 dk YURUME mesafesindedir.
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Cevre Etkilerinin Azaltiimasi

Cevreye duyarli satin alma: Otelimiz satin alimda gevreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve kati atig azaltmak tzere
verimli satin alma, eneriji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarh Urlnlere (cevre etiketli Urtinlere) 6ncelik vermektedir. Satin alinacak Grin
grubunda cevre etiketli trlinler yoksa ilgili Grnlerini, Gretimi ve diger tim siregleri cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve
Ureticilerden seger.

Otelimiz bu c¢ercevede, satin alimlarini yaparken sirdlrdlebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin  segilmesini
onceliklendirir. Tedarikgilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar ISO14001, ISO50001, 1SO14064, 1SO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar igin gevre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya kaynag takip edilebilen Grinler
tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki turler ve satilmasi yasak olan tirler (balk, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta ve
kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikall, yerel tiretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin alimlarimizin toplam satin alimlara orani
olctlmektedir.

Otelimizin gevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu gergevede, satin
alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna 6zen
gostermekteyiz.



Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Gretiminin dizenli dlglilmesini, izlenmesini, atiklarin azaltiimasini,
yeniden kullanimini, geri dontsimi ve atik bertarafini icermektedir.

Kati atiklar gida, geri dénusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tlrlerine gére ayristiriimakta, ayristirilirken geri dontsim
ve yeniden kullanim durumlari gézetilmektedir.

Otelimiz atik yénetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve cesitli gérsel ve iletisim materyalleri ile
bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde turlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak Uzere kati atiklar tire gore 6lgtilmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme bagina kati atik
miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida atiklarini ve israfi
azaltmak igin dlizeltici dnlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel nufus veya gevre lzerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile
ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.



Personel ve Calisma Hayati

Personel katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en 6nemli unsuru ¢alisanlarimizdir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve surdurlebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini
bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve
yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve stirdirilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve stirekli iyilestiriimesinde aktif rol
alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gdzden gegiririz ve iyilestiririz.

Surdurilebilirlik  politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara
surdurulebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi
alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Sagligi ve Givenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel
icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb.
konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize lcretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hitkimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve galisana en az asgari licret vermektedir.
Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Sagligl ve Givenligi Kanununa
uyumu da otelimiz taahht eder.



Otelimiz, strdurulebilirlik faaliyetlerini yonetmek igin bir “Stirdirilebilirlik Ekibi” olusturmustur.

Yapilan Sosyal Calismalar

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gdrsel materyal kullanir. internet
sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, Griin
ve hizmetleri agisindan seffaf ve gergekgi bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve strdirilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de galisanlari ve musterileri ile
aclk ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak igin otelimizin internet sitesi kullaniimaktadir. internet sitemizde
surdirilebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda
duizenlenir.

Otelimizde surdurulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak musterilerimizden, kamu
kurumlarindan, belediyelerden, galisanlardan, gevre halkindan ve diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi
hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciliglyla hem personelimizin hem de miisterilerimizin geri bildirimlerini alirz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizl, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini saglayacak ve tesvik
edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler igin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, galisanlar i¢in e-posta, mesajlasma
servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim paydaslar igin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini igerir.

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahh(t eder ve erisilebilirlik diizeyi hakkinda
mdusterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda surekli iyilestirmeyi takip ve
taahhit etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz igin
de stirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Otelimiz erigilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak gergeklestirmekte ve gerekmesi
halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak ¢alisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.



Kiltiirel Calismalar

Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir.
Geleneksel ve ¢agdas yerel kulttirin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.
Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Surdiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Urlnlerin tanitiimasi ve tiketimine oncelik vermektedir. Tim
faaliyetlerinde gastronomide surdurilebilirligi saglamak igin yenilikgi ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

Enerji ve cevre

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiuketiminin duzenli 6lgilmesini,
izlenmesini, azaltilmasini ve yenilenebilir enerji kullanimini igermektedir.

Otelimiz mimkin oldugunca yenilenebilir enerji kullanimina 6ncelik vermektedir.

Otelimiz enerji tiketimini enerji tirtine gore gruplamaktadir, farkli birimlerin enerji tuketimleri izlenmektedir.



Otelimizde kullanilan toplam enerji tiire gére dlgiilmektedir. Olciim icin ekteki tablo kullanilmaktadir.

Otelimizin yenilebilir kaynaklardan elde ettigi enerji izlenmektedir.
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